
Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) VI. melléklet 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) VI. melléklete tartalmazza a 

https://iplhungary.hu.hu/ weboldalon (a továbbiakban: honlap) elérhető Amerikai 

Nagykövetségre, illetve az Amerikai Nagykövetségről való szállítás igénybevételének igénybe 

vevő (továbbiakban: Felhasználó) általi használatának extra feltételeit. 

 

1.A Szolgáltató  

Faragó András Zoltán e.v. (továbbiakban: Szolgáltató) 

Székhelye: 1191 Budapest, Corvin körút 4. 8/133  

Telefon: +36-1-49-00-280 

E-mail: info@iplhungary.hu 

Honlap: www.iplhungary.hu 

Nyitvatartás:  

telefonon: munkanapokon 9-10 és hétfőtől-csütörtökig 13-15 óra között 

 

2. Közreműködő 

A Szolgáltató a szállítás során harmadik felet (közreműködőt) vesz, illetve vehet igénybe mely a 

GLS Hungary Kft. jelöli meg.  

 

3. Kiegészítő szolgáltatások 

A Szolgáltató a dokumentumok érkeztetésekor a dokumentumokkal kapcsolatba kerül, annak 

tartalmát harmadik féllel nem osztja meg. A dokumentumokat a Szolgáltató biztonságosan, 

külön elzárt helyen biztosítja – mely a szolgáltatás részét képezi. A Szolgáltató kiszállítás előtt a 

dokumentumokat buborék fóliával bélelt borítékba vagy 5 rétegű kartonból készült dobozba 

csomagolja – mely a szolgáltatás részét képezi. A szolgáltatás keretein belül minden csomag 

50000 Ft-os értékig van biztosítva (értékbiztosítás), így az ÁSZF alapján eddig az értékig van 

lehetőség maximálisan kártérítésre – az ÁSZF keretein belül káresemény esetén. Közvetlen és 

közvetett egyéb káreseményre, mely nem a csomagot érinti felelősséggel nem tartozunk (így 



például a repülőjegy, szállás, autóbérlés stb.). Az Amerikai Nagykövetség ügyfelei részére a 

regisztráció az ÁSZF-ben foglaltak felülírja és regisztrációjuk 60 naptári napig érvényes.  

 

4. 14 napos elállás speciális feltételei 

Amennyiben a dokumentum már a Szolgáltató birtokába került, vagy amennyiben a 

dokumentumért a Szolgáltató már küldött futárt az Általános Szerződési Feltételek 

(továbbiakban: ÁSZF) 4.2 pontjában meghatározott Szerződés megszüntetés, illetve 14 napos 

elállás keretében a szolgáltatást nem tudja lemondani, mivel az Általános Szerződési Feltételek 

(továbbiakban: ÁSZF) VI. melléklet (jelen dokumentum) 3. pontja alapján a szolgáltatás 

teljesítése megkezdődött, melyet visszamondani már nem lehet mivel részben vagy egészben a 

szerződés teljesítése megkezdődött. Bármely egyéb esetben az az Általános Szerződési 

Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) VI. melléklet (jelen dokumentum) elfogadásával minden 

esetben az Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) II. mellékletében 

meghatározott Visszautalási adminisztrációs díj magánszemély részére megnevezésű díj kerül 

terhelésre. Visszautalás kizárólag a dokumentum tulajdonosának (vagyis a regisztrációkor 

megadott) személy nevén lévő, magyarországi kereskedelmi banknál vezetett számlaszámra 

lehet kérvényezni – ez alól a 16. életévüket be nem töltött személyek mentesülnek. 

 

5. Helyes és helytelen regisztráció 

Helyes regisztrációnak tekintendő a leadott és tartalmilag megfelelő helyes címmel –melybe 

beletartoznak: Irányítószám, Település, Közterület neve, Közterület típusa, Közterület száma és 

amennyiben van emelet, illetve ajtó, kapucsengő - ezen felül az útlevélben megtalálható teljes 

név és az útlevélszáma. Amennyiben a fentiek közül bármely adat hibás vagy nincs megfelelően 

kitöltve illetve olyan szállítási területet tartalmazz, amelyre a szolgáltató nem szállít (Jelen ÁSZF 

melléklet 8. és 9. pontjába megjelöltek szerint) úgy a regisztráció helytelen. Helytelen 

regisztráció esetén az ÁSZF II. mellékletében lévő módosítási díj kerül felszámításra. Helytelen 

regisztráció esetén sem közvetett, sem közvetlen kártérítési igény nem érvényesíthető – hiszen a 

regisztrációért a dokumentum tulajdonosa vagy az ő általa megbízott személy a felelős. A 

helytelen regisztráció módosításának ideje 30 naptári nap.  A helytelen regisztrációkat a 

szolgáltatónak nem kötelessége ellenőrizni. Amennyiben a helytelen regisztrációt az ügyfél 

jelenti be vagy akkor derül ki, úgy a szolgáltató nem köteles soron kívüli ügyintézés biztosítani, 

amennyiben kapacitása engedi természetesen előzetesen tájékoztatja az ügyfelet.  



 
6. Személyes átvétel 

Amennyiben a dokumentumot vagy dokumentumokat a Felhasználó saját akaratából 

személyesen szeretné a Szolgáltatóval egyeztett helyszínen és időpontban átvenni úgy erre – 

amennyiben kapacitás és minden egyéb körülmény lehetséges – úgy külön írásban 

engedélyezheti. Ebben az esetben a Szolgáltató jogosult extra többletdíj számlázására. 

Amennyiben ezt a Felhasználó megtagadja a Személyes átvételt a Szolgáltató nem teljesíti.  IPL 

Irodai átvétel esetén a tárolási idő 2 munkanap, melybe beleszámít az első átvételi nap.  

 

7. Extra, speciális igények 

A szolgáltatás az Amerikai Nagykövetség ügyfelei részére minden esetben egy regisztráció alatt, 

egy azon névvel megegyező útlevél vagy dokumentum csomag kiszállítását tartalmazza. 

Amennyiben a Címzett címe hibásan került megadásra, úgy módosítási díj ellenében – ÁSZF II. 

mellékletében meghatározott – lehetőség van a változtatásra. Amennyiben a kiszállítás 

megkezdődött módosításra nincs lehetőség. Amennyiben a Címzett (Megrendelő) nem a teljes 

nevét adta meg a regisztrációkor, úgy lehetőség van ennek pótlására a módosítási díj 

megfizetésével együtt.  A szolgáltatás átruházására nincs lehetőség. Amennyiben a 

dokumentumot vagy dokumentumokat a Felhasználó saját akaratából speciális kérésekkel 

szeretné a dokumentumot átvenni (például: előre egyeztett későbbi időpontban, más címen, 

külföldi címen átvenni) a Szolgáltatóval – amennyiben kapacitás és minden egyéb körülmény 

lehetséges – előre egyeztetve úgy külön írásban engedélyezheti. Ebben az esetben a Szolgáltató 

jogosult extra többletdíj számlázására. Amennyiben ezt a Felhasználó megtagadja úgy az extra, 

speciális igényeket a Szolgáltató nem teljesíti.  

Alap esetben a dokumentumokat házhoz 1 alkalommal próbáljuk meg kézbesíteni. Amennyiben 

nincsenek otthon úgy „Ismételt kézbesítés” kérhető, ennek extra költségét az ÁSZF II. melléklete 

tartalmazza. Ebben az esetben 1 munkanapos szállításra nincs lehetőség.  

Csomagautomata, csomagpontra való szállítás esetén 2 naptári napig őrzik a csomagot utána 

visszaszállításra kerül a követségre. A Szolgáltatóval egyeztetve– amennyiben kapacitás és 

minden egyéb körülmény lehetséges – úgy külön írásban engedélyezheti ennek 

meghosszabbítását. Ebben az esetben a Szolgáltató jogosult extra többletdíj számlázására az 

ÁSZF II. mellékletének „Őrzési díj” megnevezése alapján. 

 



8. Beszállítás az Amerikai Nagykövetségre 

A Szolgáltató a dokumentumok bejutását biztosítja az Amerikai Nagykövetségre. Ezt a 

szolgáltatást az űrlapon 2. illetve 3. számmal jelöli attól függően, hogy csak beszállítás (2. pont 

az űrlapon) vagy oda-vissza szállítást kér (3. pont az űrlapon). A beszállítást munkanapokon 

leadott (és tartalmilag megfelelő – tehát helyes felvételi címmel van megjelölve melybe 

beletartoznak: Irányítószám, Település, Közterület neve, Közterület típusa, Közterület száma és 

amennyiben van emelet, illetve ajtó, kapucsengő) 15:00 óráig beérkező igényeket a következő 

munkanapon vesszük fel a regisztrációnál megadott címen. Beszállítás esetén hotel, irodaház, 

közületi cím, bölcsőde, óvoda, iskola, gimnázium, egyetem, campus, iroda, raktár, telephely, 

porta, ipari par, ipari létesítmény, helyrajzi számmal rendelkező terület cím megjelölése esetén 

automatikusan GLS csomagautomatára kerül az átirányítás – ebben az esetben kártérítési, 

illetve 14 napos elállás sem lehetséges, 1 munkanapos szállítás érvényét veszíti és a csomagra 

felelősség biztosítás 0 Ft-ra módosul, így felelősséggel nem tartozunk érte.  

Amennyiben a címzésnél helytelen adatok és/vagy hiányos adatokat tartalmazz, úgy 

felelősséget nem vállalunk a felvétel sikerességéért, így ezek csak saját felelősségre jelölhetőek 

meg – ebben az esetben kártérítési, illetve 14 napos elállás sem lehetséges.  A futár 2 

alkalommal próbálja meg a felvételt, de a 2. felvételi kísérlet már nem időgarantált az 30 naptári 

napon belül fog megtörténni – így az 1 munkanapos szállítás érvényét veszíti. Amennyiben a 2. 

alkalommal sem kerül csomag átadásra, úgy a befizetett összeg az ÁSZF II. számú 

mellékletében megjelölt „Indokolatlan kiállás” nevű szolgáltatási díjra kerül kompenzálásra. 

Amennyiben a kompenzálás (Ön által befizetett díj-kompenzált díj=nagyobb mint 0) esetén 

Önnek pozitív egyenlege van (nagyobb mint 0) abban az esetben visszatérítést az ÁSZF, ÁSZF VI. 

melléklete 4. pontja alapján kérhet. Az átadásról minden esetben átadás-átvételi elismervény 

készül - amennyiben ezt a futár nem adja át kérje el tőle -, káresemény esetén ennek alapján 

tudunk kártérítési kötelezettséget vállalni. az átadás-átvételi elismervény hiányában, kártérítési 

felelősség cégünket nem terheli. Amennyiben Ön péntek 15:00 óra után igényli abban az 

esetben +2 munkanapot vesz igénybe. A Feladó kiszállítás előtt a dokumentumokat buborék 

fóliával bélelt borítékba vagy 5 rétegű kartonból készült dobozba csomagolja – erről a Feladónak 

kell gondoskodni - , egyéb csomagolás esetén kártérítési felelősséggel nem tartozunk. Egy 

regisztrált beszállítás alatt egy névre szóló dokumentum csomagot lehet beküldeni. Amennyiben 

több kerül beküldésre az ÁSZF II. mellékletében foglalt módosítási díj, illetve a Helytelen 

csomagolási díjat köteles megfizetni, illetve egy 2. opciós beszállítás az Amerikai 

Nagykövetségre. 



 

9. Házhozszállítás az Amerikai Nagykövetségről 

A Szolgáltató a dokumentumok házhozszállítását biztosítja az Amerikai Nagykövetségről. Ezt a 

szolgáltatást az űrlapon 1. illetve 3. számmal jelöli attól függően, hogy csak kiszállítás (1. pont az 

űrlapon) vagy oda-vissza szállítást kér (3. pont az űrlapon). A kiszállításra leadott és tartalmilag 

megfelelő – tehát helyes címmel van megjelölve melybe beletartoznak: Irányítószám, Település, 

Közterület neve, Közterület típusa, Közterület száma és amennyiben van emelet, illetve ajtó, 

kapucsengő ezen felül az útlevélben megtalálható teljes név és az útlevélszáma - igényeket a 

következő munkanapon kerül feldolgozásra és leghamarabb amennyiben a Nagykövetség átadja 

részünkre az azt követő munkanapon kerül kiszállításra. Amennyiben bármelyik adat helytelen a 

kiszállítást nem tudjuk megkezdeni – ez esetben az ÁSZF és az ÁSZF VI. mellékletének 5. pontja 

az irányadó, mivel helytelen a regisztráció. 

Kiszállítás esetén hotel, irodaház, közületi cím, bölcsőde, óvoda, iskola, gimnázium, egyetem, 

campus, iroda, raktár, telephely, porta, ipari par, ipari létesítmény, helyrajzi számmal rendelkező 

terület cím megjelölése esetén automatikusan GLS csomagautomatára kerül az átirányítás – 

ebben az esetben kártérítési, illetve 14 napos elállás sem lehetséges, 1 munkanapos szállítás 

érvényét veszíti és a csomagra felelősség biztosítás 0 Ft-ra módosul, így felelősséggel nem 

tartozunk érte.  

Amennyiben házhozszállításnál a cím helytelenül kerül kitöltésre, vagyis hiányos és/vagy 

helytelen Irányítószám, Település, Közterület neve, Közterület típusa, Közterület száma és 

társasházak esetében emelet, illetve ajtó, kapucsengő megjelölés nem történik, úgy a 

regisztráció hibásnak számít - ebben az esetben kártérítési, illetve 14 napos elállás sem 

lehetséges, 1 munkanapos szállítás érvényét veszíti és a csomagra felelősség biztosítás 0 Ft -ra 

módosul, így felelősséggel nem tartozunk érte. Amennyiben hiányos és/vagy helytelen a cím a 

Szolgáltató jogosult írásos értesítés alapján előzetesen egy beazonosítható csomagautomatába, 

vagy csomagpontra küldeni a csomagot előzetes beleegyezés nélkül.  

Amennyiben a dokumentum tulajdonosa 1. kézbesítési kísérletre nem tartózkodik a címen, úgy a 

2. kézbesítési kísérlet már nem időgarantált szolgáltatás. A 2. kézbesítési kísérlet az 1. 

kézbesítési kísérlet 30 naptári napján belül kell megtörténnie. Amennyiben a dokumentum 

tulajdonosa a 2. kézbesítési kísérletre sem tartózkodik a megadott címen, úgy a dokumentum 

visszaszólításra kerül az Amerikai Nagykövetségre „Címzett nem elérhető” jelzéssel. 

Amennyiben a dokumentum tulajdonosa, vagyis a címzett ezt követően regisztrál, úgy köteles 

ezt az ügyfélszolgálat felé írásban bejelenteni.  



 

10. ÁFÁ-s számlaigény 

A Szolgáltató ÁFÁ-s számlát cégnévre nem tud kiállítani, mivel a jelenlegi törvényi szabályozás 

alapján KATA-s vállalkozás nem adhat cég névre számlát.  


