Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) VI. melléklet

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) VI. melléklete tartalmazza a
https://iplhungary.hu.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté6 Amerikai
Nagykovetségre, illetve az Amerikai Nagykovetségrél valod szallitas igénybevételének igénybe

vevl (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak extra feltételeit.

1.A Szolgaltaté

Faragd Andrds Zoltan e.v. (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhelye: 1191 Budapest, Corvin korut 4. 8/133
Telefon: +36-1-49-00-280

E-mail: info@iplhungary.hu

Honlap: www.iplhungary.hu

Nyitvatartas:

telefonon: munkanapokon 9-10 és hétf6t6l-csutortokig 13-15 dra kozott

2. Kézremiikodo

A Szolgaltaté a szallitas soran harmadik felet (kozrem(kodét) vesz, illetve vehet igénybe mely a

GLS Hungary Kft. jeloli meg.

3. Kiegészit6é szolgaltatasok

A Szolgaltaté a dokumentumok érkeztetésekor a dokumentumokkal kapcsolatba keril, annak
tartalmat harmadik féllel nem osztja meg. A dokumentumokat a Szolgaltaté biztonsagosan,
kalon elzart helyen biztositja — mely a szolgaltatas részét képezi. A Szolgaltatd kiszallitas elétt a
dokumentumokat buborék félidval bélelt boritékba vagy 5 réteg(i kartonbdl készult dobozba
csomagolja — mely a szolgaltatas részét képezi. A szolgaltatas keretein belul minden csomag
50000 Ft-os értékig van biztositva (értékbiztositas), igy az ASZF alapjan eddig az értékig van
lehetéség maximalisan kartéritésre —az ASZF keretein belil kdresemény esetén. Kozvetlen és

kozvetett egyéb kareseményre, mely nem a csomagot érinti felelésséggel nem tartozunk (igy



példaul a replildjegy, szallas, autdbérlés stb.). Az Amerikai Nagykovetség ligyfelei részére a

regisztracié az ASZF-ben foglaltak feliilirja és regisztraciéjuk 60 naptari napig érvényes.

4. 14 napos elallas specialis feltételei

Amennyiben a dokumentum mar a Szolgaltaté birtokaba kerilt, vagy amennyiben a
dokumentumért a Szolgaltaté mar kiildétt futart az Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) 4.2 pontjaban meghatérozott Szerz6dés megsziintetés, illetve 14 napos
elallas keretében a szolgaltatdst nem tudja lemondani, mivel az Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) VI. melléklet (jelen dokumentum) 3. pontja alapjan a szolgaltatds
teljesitése megkezd6dott, melyet visszamondani mar nem lehet mivel részben vagy egészben a
szerz8dés teljesitése megkezdddott. Barmely egyéb esetben az az Altalanos Szerzddési
Feltételek (tovabbiakban: ASZF) VI. melléklet (jelen dokumentum) elfogadasédval minden
esetben az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) 1. mellékletében
meghatarozott Visszautaldsi adminisztracios dij maganszemély részére megnevezésl dij kerul
terhelésre. Visszautalas kizarélag a dokumentum tulajdonosanak (vagyis a regisztraciokor
megadott) személy nevén lévs, magyarorszagi kereskedelmi banknal vezetett szamlaszamra

lehet kérvényezni — ez aldl a 16. életéviket be nem toltott személyek mentesilnek.

5. Helyes és helytelen regisztracio

Helyes regisztracionak tekintendd a leadott és tartalmilag megfeleld helyes cimmel —melybe
beletartoznak: Iranyitdszam, Telepulés, Kozterllet neve, Kdzterulet tipusa, Kozterllet szama és
amennyiben van emelet, illetve ajtd, kapucseng6 - ezen felul az utlevélben megtalalhaté teljes
név és az utlevélszama. Amennyiben a fentiek kozul barmely adat hibas vagy nincs megfeleléen
kitdltve illetve olyan szallitasi teriiletet tartalmazz, amelyre a szolgaltaté nem szallit (Jelen ASZF
melléklet 8. és 9. pontjaba megjeloltek szerint) Ugy a regisztracid helytelen. Helytelen
regisztracié esetén az ASZF Il. mellékletében lévé mddositasi dij keriil felszamitasra. Helytelen
regisztracié esetén sem kozvetett, sem kozvetlen kartéritési igény nem érvényesitheté —hiszen a
regisztraciéért a dokumentum tulajdonosa vagy az 6 altala megbizott személy a felels. A
helytelen regisztracié médositasanak ideje 30 naptari nap. A helytelen regisztracidokat a
szolgaltaténak nem kotelessége ellendrizni. Amennyiben a helytelen regisztraciot az tugyfél
jelenti be vagy akkor deril ki, Ugy a szolgaltaté nem koteles soron kivili Ggyintézés biztositani,

amennyiben kapacitasa engedi természetesen elézetesen tajékoztatja az ugyfelet.



6. Személyes atvétel

Amennyiben a dokumentumot vagy dokumentumokat a Felhasznalo sajat akaratabol
személyesen szeretné a Szolgaltatéval egyeztett helyszinen és id6pontban atvenni ugy erre —
amennyiben kapacitas és minden egyéb korulmény lehetséges — Ugy kulon irdsban
engedélyezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult extra tobbletdij szamlazasara.
Amennyiben ezt a Felhasznalé megtagadja a Személyes atvételt a Szolgaltaté nem teljesiti. IPL

Irodai atvétel esetén a taroldsiidé 2 munkanap, melybe beleszamit az els6 atvételi nap.

7. Extra, specialis igények

A szolgaltatas az Amerikai Nagykovetség ugyfelei részére minden esetben egy regisztracio alatt,
egy azon névvel megegyez§ Utlevél vagy dokumentum csomag kiszallitasat tartalmazza.
Amennyiben a Cimzett cime hibasan keriilt megaddsra, igy médositasi dij ellenében — ASZF .
mellékletében meghatarozott — lehetdség van a valtoztatasra. Amennyiben a kiszallitas
megkezd6dott médositasra nincs lehetéség. Amennyiben a Cimzett (Megrendeld) nem a teljes
nevét adta meg a regisztracidkor, Ugy lehetéség van ennek pétlasara a modositasi dij
megfizetésével egylitt. A szolgaltatas atruhazasara nincs lehetéség. Amennyiben a
dokumentumot vagy dokumentumokat a Felhasznald sajat akaratabdl specialis kérésekkel
szeretné a dokumentumot atvenni (példaul: elére egyeztett késbbbi idépontban, mas cimen,
kalfoldi cimen atvenni) a Szolgaltatéval — amennyiben kapacitas és minden egyéb korilmény
lehetséges — el6re egyeztetve Ugy kilon irasban engedélyezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd
jogosult extra tobbletdij szamlazasara. Amennyiben ezt a Felhasznald megtagadija Ugy az extra,

specialis igényeket a Szolgaltaté nem teljesiti.

Alap esetben a dokumentumokat hazhoz 1 alkalommal prébaljuk meg kézbesiteni. Amennyiben
nincsenek otthon gy ,Ismételt kézbesités” kérhetd, ennek extra kdltségét az ASZF Il. melléklete

tartalmazza. Ebben az esetben 1 munkanapos szallitasra nincs lehetfség.

Csomagautomata, csomagpontra valé szallitas esetén 2 naptari napig 6rzik a csomagot utana
visszaszallitasra kerll a kovetségre. A Szolgaltatoval egyeztetve— amennyiben kapacitas és
minden egyéb korilmény lehetséges — ugy kiilon irasban engedélyezheti ennek
meghosszabbitasat. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult extra tobbletdij szamlazasara az

ASZF II. mellékletének ,Orzési dij” megnevezése alapjan.



8. Beszallitas az Amerikai Nagykovetségre

A Szolgaltatdé a dokumentumok bejutdsat biztositja az Amerikai Nagykovetségre. Ezt a
szolgaltatast az Grlapon 2. illetve 3. szammal jeloli attol fuggden, hogy csak beszallitas (2. pont
az Urlapon) vagy oda-vissza szallitast kér (3. pont az (irlapon). A beszallitdst munkanapokon
leadott (és tartalmilag megfeleld — tehat helyes felvételi cimmel van megjelolve melybe
beletartoznak: Iranyitdszam, Telepulés, Koztertlet neve, Kdzterulet tipusa, Kozterllet szama és
amennyiben van emelet, illetve ajto, kapucsengd) 15:00 6raig beérkezd igényeket a kovetkezd
munkanapon vesszuk fel a regisztracidénal megadott cimen. Beszallitas esetén hotel, irodahaz,
kozuleti cim, bolcsbéde, évoda, iskola, gimnazium, egyetem, campus, iroda, raktar, telephely,
porta, ipari par, ipari létesitmény, helyrajzi szammal rendelkezd tertlet cim megjelélése esetén
automatikusan GLS csomagautomatara keril az atirdnyitas — ebben az esetben kartéritési,
illetve 14 napos elallas sem lehetséges, 1 munkanapos szallitas érvényét vesziti €és a csomagra

felelésség biztositas 0 Ft-ra mdédosul, igy felelésséggel nem tartozunk érte.

Amennyiben a cimzésnél helytelen adatok és/vagy hianyos adatokat tartalmazz, ugy
felelésséget nem vallalunk a felvétel sikerességéért, igy ezek csak sajat felel6sségre jelolhetéek
meg - ebben az esetben kartéritési, illetve 14 napos elallds sem lehetséges. A futar2
alkalommal prébalja meg a felvételt, de a 2. felvételi kisérlet mar nem idégarantalt az 30 naptari
napon belil fog megtérténni —igy az 1 munkanapos szallitas érvényét vesziti. Amennyiben a 2.
alkalommal sem keriil csomag atadasra, Ugy a befizetett 6sszeg az ASZF Il. szamu
mellékletében megjelolt ,,Indokolatlan kiallas” nevil szolgaltatasi dijra kertil kompenzalasra.
Amennyiben a kompenzalas (On altal befizetett dij-kompenzalt dij=nagyobb mint 0) esetén
Onnek pozitiv egyenlege van (nagyobb mint 0) abban az esetben visszatéritést az ASZF, ASZF VI.
melléklete 4. pontja alapjan kérhet. Az atadasrdl minden esetben atadas-atvételi elismervény
készul - amennyiben ezt a futar nem adja at kérje el téle -, kdresemény esetén ennek alapjan
tudunk kartéritési kotelezettséget vallalni. az dtadas-atvételi elismervény hidnyaban, kartéritési
felel6sség cégiinket nem terheli. Amennyiben On péntek 15:00 6ra utén igényli abban az
esetben +2 munkanapot vesz igénybe. A Felado kiszallitas el6tt a dokumentumokat buborék
foliaval bélelt boritékba vagy 5 réteg(i kartonbdl készilt dobozba csomagolja —errél a Feladénak
kell gondoskodni -, egyéb csomagolas esetén kartéritési felelésséggel nem tartozunk. Egy
regisztralt beszallitas alatt egy névre sz6lé dokumentum csomagot lehet beklldeni. Amennyiben
tobb keriil bekildésre az ASZF Il. mellékletében foglalt médositasi dij, illetve a Helytelen
csomagoldsi dijat koteles megfizetni, illetve egy 2. opcids beszallitds az Amerikai

Nagykovetségre.



9. Hazhozszallitds az Amerikai Nagykovetségrol

A Szolgaltaté a dokumentumok hazhozszallitasat biztositja az Amerikai Nagykovetségrél. Ezt a
szolgaltatast az Grlapon 1. illetve 3. szammal jeloli attol fuggden, hogy csak kiszallitas (1. pont az
Grlapon) vagy oda-vissza szallitast kér (3. pont az Grlapon). A kiszallitasra leadott és tartalmilag
megfelelé — tehat helyes cimmel van megjelolve melybe beletartoznak: Iranyitészam, Telepulés,
Kozterllet neve, Kozterllet tipusa, Koztertilet szama és amennyiben van emelet, illetve ajto,
kapucseng6 ezen fellil az Utlevélben megtalalhato teljes név és az Utlevélszama - igényeket a
kovetkez6 munkanapon kerul feldolgozasra és leghamarabb amennyiben a Nagykovetség atadja
résziinkre az azt kdvetd munkanapon kerul kiszallitdsra. Amennyiben barmelyik adat helytelen a
kiszallitdst nem tudjuk megkezdeni — ez esetben az ASZF és az ASZF VI. mellékletének 5. pontja

az iranyadd, mivel helytelen a regisztracio.

Kiszallitas esetén hotel, irodahaz, kozuleti cim, bolcséde, évoda, iskola, gimnazium, egyetem,
campus, iroda, raktar, telephely, porta, ipari par, ipari létesitmény, helyrajzi szammal rendelkezé
terulet cim megjelolése esetén automatikusan GLS csomagautomatara keril az atiranyitas —
ebben az esetben kartéritési, illetve 14 napos elallas sem lehetséges, 1 munkanapos szallitas
érvényét vesziti és a csomagra felelésség biztositas 0 Ft-ra médosul, igy felelésséggel nem

tartozunk érte.

Amennyiben hazhozszallitasnal a cim helytelenil keril kitoltésre, vagyis hianyos és/vagy
helytelen Iranyitészam, Telepulés, Kozterllet neve, Kozterlilet tipusa, Kozterlilet szama és
tarsashazak esetében emelet, illetve ajtd, kapucsengb megjelolés nem torténik, ugy a
regisztracié hibasnak szamit - ebben az esetben kartéritési, illetve 14 napos elallas sem
lehetséges, 1 munkanapos szallitas érvényét vesziti és a csomagra felelésség biztositas 0 Ft-ra
maédosul, igy felel6sséggel nem tartozunk érte. Amennyiben hidnyos és/vagy helytelen a cim a
Szolgaltatd jogosult irdsos értesités alapjan elézetesen egy beazonosithaté csomagautomataba,

vagy csomagpontra kildeni a csomagot elézetes beleegyezés nélkul.

Amennyiben a dokumentum tulajdonosa 1. kézbesitési kisérletre nem tartézkodik a cimen, ugy a
2. kézbesitési kisérlet mar nem idégarantalt szolgaltatas. A 2. kézbesitési kisérlet az 1.
kézbesitési kisérlet 30 naptari napjan belil kell megtorténnie. Amennyiben a dokumentum
tulajdonosa a 2. kézbesitési kisérletre sem tartézkodik a megadott cimen, ugy a dokumentum
visszaszolitasra kertl az Amerikai Nagykovetségre ,,Cimzett nem elérhetd” jelzéssel.
Amennyiben a dokumentum tulajdonosa, vagyis a cimzett ezt kovetéen regisztral, ugy koteles

ezt az Ugyfélszolgalat felé irdsban bejelenteni.



10. AFA-s szamlaigény

A Szolgaltato AFA-s szamlat cégnévre nem tud kiallitani, mivel a jelenlegi torvényi szabalyozas

alapjan KATA-s vallalkozas nem adhat cég névre szamlat.



